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Sales und Operations Intelligence mit erklarbarer KI

Motivation

Unternehmen stehen, bedingt durch die glo-
balen Marktdynamiken, vor der Herausforde-
rung von immer unsicheren Absatzprogno-
sen. Sowohl die Anderungshéufigkeit als auch
die Komplexitdt der abzubildenden Zusam-
menhange haben deutlich zugenommen, so
dass eine rein expertenbasierte Prognoseer-
stellung nicht mehr sinnvoll ist. Insbesondere
die informationstechnische Integration exter-
ner Einflussfaktoren fiir Absatz- und Preis-
elastizitatsprognosen ist in ERP-Systemen
noch nicht praxisgerecht umgesetzt.

Ziel

Das Projekt zielt darauf ab ein innovatives
Analysewerkzeug fiir Unternehmen zu ent-
wickeln, das Absatz- und Preiselastizitétspro-
gnosen effizient umsetzt. Ziel ist es Unterneh-
men in die Lage zu versetzen, die Umsetzung
von Preisanpassungen in Abhéngigkeit von
der Absatzmenge vorherzusagen, um bei-
spielsweise Lagerbestinde zu minimieren.
Ein besonderer Schwerpunktliegt auf der Ent-
wicklung eines Moduls fiir erkldrbare KI, das
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den Nutzern Einblicke in die Entscheidungs-
prozesse der KI gibt.

Vorgehen

Die Umsetzung des Projektes erfolgt in mehre-
ren Phasen: Zunachst erfolgt eine umfassende
Analyse der vorhandenen Absatzdaten, ge-
folgt von einer gezielten Erweiterung der
Datenbasis. Dabei werden externe Einfluss-
faktoren wie Wetterereignisse, makrodkono-
misches Umfeld und relevante lokale Ereig-
nisse einbezogen, um ein ganzheitliches Bild
der Marktdynamik zu erhalten. AnschlieSend
entwickeln die Projektpartner Prognosemo-
delle fiir Absatz- und Preiselastizitdten. Die KI
wird die Details ihrer Vorhersagen {iiber ein
Sprachmodell (Large Language Model) zur
Verfiigung stellen. Dazu wird ein offentlich
verfligbares, vortrainiertes Sprachmodell auf
den Anwendungsfall trainiert und mittels
Prompt-Engineering an die spezifischen An-
forderungen angepasst. Methodisch werden
dazu aktuelle Ansatze zu erklarbaren KI-Mo-
dellen (lokale Vereinfachung, Test-Sampling
etc.) erprobt.
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Sales and operations intelligence with explainable Al

Motivation
Due to global market dynamics, companies

are faced with the challenge of increasingly
uncertain sales forecasts. Both the frequency
of change and the complexity of the interrela-
tionships to be depicted have increased signif-
icantly, meaning that purely expert-based
forecasting is no longer appropriate. In parti-
cular, the IT integration of external influ-
encing factors for sales and price elasticity
forecasts has not yet been implemented in ERP
systems in a practical manner.

Objective

The project aims to develop an innovative
analysis tool for companies that efficiently
implements sales and price elasticity forecasts.
The aim is to enable companies to predict the
implementation of price adjustments de-
pending on the sales volume in order to mini-
mize stock levels, for example. A particular
focus is on the development of a module for
explainable Al that gives users insights into
the decision-making processes of Al
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Approach

The project is being implemented in several
phases: First, a comprehensive analysis of the
existing sales data is carried out, followed by
a targeted expansion of the database. External
influencing factors such as weather events, the
macroeconomic environment and relevant
local events are included in order to obtain a
holistic picture of market dynamics. The
project partners will then develop forecasting
models for sales and price elasticities. The Al
will provide the details of its predictions via a
language model (Large Language Model). For
this purpose, a publicly available, pre-trained
language model will be trained for the use
case and adapted to the specific requirements
using prompt engineering. Methodologically,
current approaches to explainable AI models
(local simplification, test sampling etc.) are
tested.
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BIBA is an engineering research insti-
tute located at the University of Bre-
men. It is committed to basic research

as well as to application-oriented de-
velopment projects and engages itself
in practice-oriented implementations,
whereby it relies on cross-national, -in-
stitutional and interdisciplinary coop-
eration and transfer. BIBA always con-
siders the entire value-added chain:
from the idea, concept and production,
through to the use and the end recyc-
ling of a product.
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