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Das BIBA ist ein ingenieurwissen-
schaftliches Forschungsinstitut an 
der Universität Bremen. Es forscht 
in den Bereichen Produktion und 
Logistik und verbindet dabei die 
prozessorientierte mit der produkt- 
orientierten Sicht. Durch die organisa-
torische und inhaltliche Verknüpfung 
mit dem universitären Fachbereich 
Produktionstechnik engagiert sich 
das BIBA sowohl in der Grundlagen-
forschung als auch in anwendungsori-
entierten Verbundprojekten sowie der 
industriellen Auftragsforschung.
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Motivation
Die dezentrale Abwasseraufbereitung, bei-
spielsweise mittels Kleinkläranlagen, unter-
liegt der regelmäßigen gesetzlichen Kontrolle 
durch zertifizierte Instandhaltungsbetriebe. 
Hierbei sind Instandhaltungsintervalle von 
ca. einem Jahr vorgeschrieben. Diese Wartun-
gen werden durch reaktive Instandhaltungs-
maßnahmen (Reparaturen) ergänzt. Im Sinne 
der Personaleinsatzplanung müssen Mitarbei-
tende möglichst effizient auf die verschiede-
nen Aufträge aufgeteilt werden, wobei Ein-
zugsgebiete von bis zu 10.000 km² und ca. 600 
Anlagen pro Mitarbeiter*in abgedeckt wer-
den. Entsprechend kommt der Auftragsdis-
position ein wesentlicher Wertschöpfungsan-
teil zu, weil lange Fahrten zu erheblichen 
Arbeits- und Fahrtkosten führen.

Ziel
Das Projekt zielt darauf ab eine Planungs- und 
Steuerungsplattform für den Personaleinsatz 
zu entwickeln. Die Plattform soll einerseits die 
zentrale Erfassung und Bereitstellung von 
Kunden- und Anlagendaten sowie die zentra-
le Planung von Aufträgen und Angeboten er-
möglichen. Insbesondere werden die AR-ba-

sierten Funktionen zur Fernwartung den 
Mitarbeitenden dabei helfen, Fehler zu identi-
fizieren, zu diagnostizieren und zu  
dokumentieren. Darüber hinaus wird die 
Plattform durch die Verwendung robuster 
Personaleinsatzpläne eine gleichmäßigere 
Auslastung der Mitarbeitenden ermöglichen 
und Auftragsspitzen vermeiden.

Vorgehen
Das BIBA konzentriert sich auf die Entwick-
lung von Condition-Monitoring-Methoden 
für verschiedene Anlagentypen sowie auf 
neuartige Methoden für eine opportunisti-
sche Auftragsdisposition. Hierzu werden an-
hand der Wartungsprotokolle verschiedene 
Modelle trainiert, um mögliche Störungen 
über die Zeitverläufe vorherzusagen. Darüber 
hinaus werden Ansätze aus dem Case- 
Based Reasoning angepasst, um aus beobach-
teten Störbildern mögliche Ursachen abzulei-
ten. Die opportunistische Auftragsdisposition 
bezieht sowohl die Störursachen als auch die 
Wahrscheinlichkeit von Maschinenausfällen 
in die Planung mit ein, um eine optimierte 
Auftragsliste für jede*n Mitarbeiter*in zu er-
stellen.
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BIBA is an engineering research insti- 
tute located at the University of Bre-
men. It is committed to basic research 
as well as to application-oriented de-
velopment projects and engages itself 
in practice-oriented implementations, 
whereby it relies on cross-national, -in-
stitutional and interdisciplinary coop- 
eration and transfer. BIBA always con- 
siders the entire value-added chain: 
from the idea, concept and produc-
tion, through to the use and the end 
recycling of a product.
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Motivation
Decentralized wastewater treatment, for 
example, using small wastewater treatment 
plants, is subject to regular statutory inspect-
ions by certified maintenance companies. 
Maintenance intervals of approx. one year are 
prescribed. This maintenance is supplemen-
ted by reactive maintenance measures (re-
pairs). Regarding personnel scheduling, em-
ployees must be allocated to the various jobs 
as efficiently as possible, covering catchment 
areas of up to 10.000 km² and approximately 
600 plants per employee. Accordingly, order 
scheduling accounts for significant value crea-
tion because long journeys lead to considera-
ble labor and travel costs.

Objective
The project aims to develop a planning and 
control platform for personnel deployment. 
On the one hand, the platform will be used for 
the central recording and provision of custom-
er and plant data and, on the other hand, for 

the central planning of orders and job offers. 
In particular, the AR-based remote main- 
tenance functionalities will support em- 
ployees in identifying, diagnosing, and docu-
menting errors. Furthermore, using robust 
maintenance strategies, the platform will 
achieve a more even staff utilization and avoid 
order peaks.

Approach
BIBA focuses on developing condition moni-
toring methods for different types of plants 
and novel methods for opportunistic order 
scheduling. For this purpose, different models 
are trained based on maintenance logs to pre-
dict possible failures using these time series. 
Approaches from Case-Based Reasoning are 
adapted to derive possible causes from ob- 
served disruption patterns. Finally, opportun-
istic order scheduling will compose optimized 
lists of jobs for each employee using these pre-
dicted faults, repair orders, and planned main-
tenance.
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