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Motivation

Globale Produktionsnetzwerke sind von ei-
ner effizienten Transportlogistik abhéngig.
Die Auswahl und Beauftragung von Trans-
portdienstleistungen ist jedoch, ebenso
wie die Planung und Durchfiihrung des
Transportprozesses von Produkten zum
Kunden, oft ineffizient organisiert und mit
einem hohen Zeit- und Kostenaufwand fiir
die Beschaffung und den Austausch der not-
wendigen Informationen verbunden. Ent-
scheidungen miissen oft auf Grundlage un-
zureichender Daten getroffen werden.

Vorgehen

Um die Zusammenarbeit zwischen Trans-
portdienstleistern und deren Kunden zu ver-
bessern, wurde eine digitale Plattform ent-
wickelt, welche die Angebotserstellung und
Auswahl von Transportdienstleistungen so-
wie die Planung und Administration der
Transportprozesse im interaktiven Zusam-
menspiel der beteiligten Akteure unterstiitzt.
Als Frachtenborse ermdglicht die Plattform
Kunden und Logistikdienstleistern, digitale
Anfragen und Angebote fiir Transportdienst-
leistungen auszutauschen. Verfiigbare Ange-
bote werden hinsichtlich Preis, Zeitbedarf
und Kohlendioxid-Ausstofs verglichen. Bei
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Buchung von Angeboten werden die Ange-
botsdaten automatisch in die Transportpla-
nung iibernommen und kénnen in einem
vorgegebenen, standardisierten Prozessver-
lauf iterativ ergdnzt und detailliert werden.
Blockchain-Mechanismen unterstiitzen den
sicheren Austausch von elektronischen Do-
kumenten, wie z. B. Seefrachtbriefen (Bill-of-
Lading).

Ergebnis

Der Einsatz der Plattform verbessert die In-
teraktion zwischen Transportdienstleistern
sowie deren Kunden und steigert die Pro-
zesstransparenz. Hierdurch kénnen Pla-
nungsfehler vermieden, die Entscheidungs-
findung erleichtert und der Aufwand fiir
Informationsaustausch und Dokumentener-
stellung reduziert werden.
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Motivation

Global manufacturing networks depend on ef-
ficient transport and logistics. However, the
selection and contracting of logistics services,
like transporting products to a customer, is
often inefficiently organized. Both, the provid-
ers and customers of logistic services have to
make decisions based on insufficient data.
This situation results in high time efforts and
costs.

Approach

To improve the cooperation between transport
service providers and their customers, the
project developed a digital platform that sup-
ports the quotation and selection of transport
services as well as the interactive planning
and administration of transport processes. As
a freight exchange, the platform allows manu-
facturers to create digital requests for quota-
tion of logistics services to multiple suppliers
and logistic service providers to respond with
quotations. The platform compares the availa-
ble service offers in terms of price, lead times
and carbon dioxide emissions, and helps select
the best available offers. Quotation data is au-
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tomatically transferred into bookings and iter-
atively supplemented during the booking pro-
cess. In addition, the platform supports the
secure exchange of associated electronic docu-
ments (like e.g. Bill-of-Lading) with Block-
chain mechanisms.

Results

The platform facilitates logistics-related deci-
sion-making in the industry by providing
transparent information on availability, costs,
and environmental impact of logistics serv-
ices. In particular, it reduces planning errors
and decreases the time needed for process
planning, information exchange and docu-
ment creation.
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